
السكر

٢,٩٢٦

أخرى

١٧٦

المكرونة

٥٨٨

الأغذية المجمدة

٦٤٣

زي:وت الطعام 
والدهون

٨,٩٤١

 المبيعات 
حسب النشاط 

(بملاي(ين الريالات)

الاستCثمارات في 
قطاع الأغذية

حققنا ضمن قطاع الأغذية نمواً قوياً في 
الإيرادات خلال العام ٢٠٢١م وواصلنا نهجنا 

في الاست(ثمار الاستراتيجي بهدف زيادة تنوع 
 ٍ المنتجات لتحقيق قيمةٍ أكبر، وامتلاك مزي\ج

أكثر تنوعاً من الأصول، وتحقيق القيمة التي 
نلتزم بالوفاء بها.

المراعي

١٥,٨٥٠
٣٠

مجموعة صافولا التقري+ر السنوي ٢٠٢١



حجم المبيعات حسب النشاط 
خلال العام ٢٠٢١م 

(مليون طن متري)

١٫٧زيAوت الطعام

السكر

المكرونة

١٫٥

٠٫٣٩٧٥
 

(بملاي(ين الريالات)

استحوذت شركة صافولا للأغذية 
على نسبة ١٠٠٪ من شركة "بايارا" 

التي تcتوجه منتجاتها نحو 
المستهلكين الأصغر سناً، وذلك 

مقابل ٩٧٥ مليون ريال سعودي. 
ولهذا الاستحواذ أهميةٌ جوهريةٌ 

لاستراتيجية النمو الخاصة بمجموعة 
صافولا التي تركز على التوسع في 
فئات الأغذية ذات القيمة المضافة 
والتي تحقق معدلات نمو| مرتفعة.

٣١
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الاستCثمارات في قطاع الأغذية

شركة صافولا 
للأغذية

تعد شركة صافولا للأغذية 
شركة رائدة في تصنيع منتجات 

الأغذية الأساسية والتي تشمل 
زي:وت الطعام، السمن النباتي، 

السكر، المكرونة، المأكولات 
البحرية، الدهون المتخصصة، 
والمخبوزات. وتُصدّر صافولا 

للأغذية منتجاتٍ بعلامات 
تجارية معروفة من مصانعها 

المنتشرة في ٨ دول لأكثر من 
٥٠ دولة حول العالم.
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نسبة ملكية 
صافولا

٪١٠٠

وقد تمكنت شركة صافولا للأغذية خلال عام ٢٠٢١م من تحقيق نتائج متميزة على 
الرغم من أسعار السلع المرتفعة وظروف السوق الصعبة في مختلف المناطق 
الجغرافية التي تعمل فيها. وقد كان للعديد من الحلول المبت`كرة التي تم تبنيها 

والمبادرات التجارية التي تم تنفيذها بنجاح، خلال العام آثارٌ إي`جابية كبيرة على حصتنا 
السوقية وصافي الدخل من عملياتنا الأساسية. 

حققت صافولا للأغذية نجاحاً ملموساً بتفعيل استراتيجية النمو. وفي سبيل تحقيق 
الأهداف المنشودة، استحوذت شركة صافولا للأغذية على ١٠٠٪ من شركة بايارا 

مقابل ٩٧٥ مليون ريال سعودي. ويُعد هذا الاستحواذ خطوة محورية ضمن 
استراتيجية النمو لمجموعة صافولا التي تركز على التوسع في فئات الأغذية ذات 

النمو المرتفع والقيمة المضافة العالية والتي تركز على استهداف شريحة الشباب.

ت�تمتع بايارا بقدرات راسخة في مجال التوريد والوصول إلى السوق مع إمكانات قوية 
للتعاون وتضافر الجهود مع شركة صافولا للأغذية. وتسير أعمالها مدفوعةً بالاتجاه 

السائد نحو تحقيق أسلوب حياة صحي وتنامي شريحة الشباب من المستهلكين.

وبالتوافق مع استراتيجية النمو في عام ٢٠٢١م، أكملت شركة صافولا للأغذية أيضاً 
عملية شراء مهمة، من خلال الاست�ثمار في "منش بوكس"، وهي شركة ناشئة 
واعدة في مجال الوجبات الخفيفة الصحية في دولة الإمارات العرب�ية المتحدة 

ولديها حضورٌ جيد وطموحات كبيرة للتوسع في المملكة العرب�ية السعودية. وقد 
بدأت صافولا للأغذية الآن في دعم هذه العلامة التجارية من خلال توسعها في 

سوق المملكة، بدءاً من الانتشار في قنوات متعددة وقطاع تجارة التجزئة، وت�تواجد 
منتجاتها في فروع بنده وغيرها من متاجر التجزئة. 

شركة صافولا للأغذية في عام ٢٠٢١م
على الرغم من استمرار آثار وتداعيات جائحة كوفيد-١٩ في عام ٢٠٢١م، شهدت شركة 

صافولا للأغذية تحسناً ملحوظاً في الأداء، مدعوماً بنمو قوي في مبيعات زي`وت 
الطعام في عام ٢٠٢١م، وذلك بفضل منتجاتها المقدمة بسعر مناسب والنمو في 

قطاع الأعمال للشركات والمصانع وقطاع الفنادق والمطاعم والمقاهي نتيجة 
العودة التدري`جية لنشاط منافذ الأطعمة بعد تخفيف التدابير والقيود المفروضة 

لوقف انتشار فيروس كوفيد-١٩. 

وأطلقت صافولا للأغذية العديد من المنتجات الجديدة، مثل منتج التونة في كل من 
مصر وآسيا الوسطى، والتوسع في منتجات المكرونة في سوق المملكة مع إضافة 
علامتها التجارية الشهيرة "إيطاليانو" إلى متاجر بنده والتي تسهم فعلياً بنسبة ١٥٪ 

من مبيعات المكرونة لشركة صافولا للأغذية. 

النفقات الرأسمالية
(مليون ريال)

١٦٤
الإيرادات
(مليون ريال)

١٢٫٦٣

الحصة السوقية لشركة صافولا للأغذية 
في فئات المنتجات الرئيسية

القيمة السوقية شركة صافولا للأغذية
(بملايCين الريالات)

الحصة السوقية لشركة 
صافولا للأغذية 

٢٠٫٨٪١٢,٤٠٤زي\وت الطعام

٣٧٫٨٪١,١٢٣السمن النباتي

٤٠٫٢٪٦٢٤المكرونة

٦٨٫٦٪٦٤٨السكر

٣٫٢٪١,٨٣٢المأكولات البحرية

٣٫٣٪١,٥٩٤المخبوزات

٣٣
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كما حققت شركة صافولا للأغذية تحسناً من حيث الربحية في عام 
٢٠٢١م على الرغم من مواجهة العديد من شركاتها مجموعة 

متنوعة من التحديات غير التشغيلية.

وحققت أعمال الشركة فيما يتعلق بزيت الطعام في المملكة 
ومصر إجمالي هوامش أرباح أفضل بكثير في النصف الأول من 
العام مدعومة بزيادة المشتريات المتعاقد عليها مقدماً لزيت 

الطعام الخام بأسعار منخفضة.

إضافة إلى ذلك، نجحت الشركة الدولية للصناعات الغذائية التابعة 
لشركة صافولا للأغذية في تقليل خسائرها من خلال زيادة 

المبيعات في عام ٢٠٢١م، في حين حققت شركة الإسكندرية 
للسكر تحولاً من الخسارة في عام ٢٠٢٠م إلى تحقيق ربح في 

هذا العام على خلفية ارتفاع أسعار السكر وتحسن العوائد 
وزيادة كميات إنتاج السكر المكرر.

وفي السودان، تجاوزت شركة صافولا للأغذية أهدافها المحددة، 
حيث حققت تحسناً قوياً في الأداء خلال العام ٢٠٢١م مقارنة 

بالعام ٢٠٢٠م، مع زيادة أحجام الإنتاج والت`كري`ر خلال العام. 

ومع ذلك، فقد تضررت أعمال الشركة بسبب تضخم أسعار المواد 
الخام وزيادة ت`كاليف التعبئة والتغليف والشحن بصورة كبيرة في 
عام ٢٠٢١م. وبينما تحركت الإدارة لتعويض هذه الزيادات من خلال 

رفع أسعارها، هذا وأدى التحول في تفضيلات المستهلكين نحو 
المنتجات الأقل كلفة، إلى انخفاض هوامش الربح. 

الاستCثمارات في قطاع الأغذية

شركة صافولا للأغذية

وقد انخفضت أرباح "الشركة المتحدة للسكر- مصر" بسبب انخفاض 
الدخل غير التشغيلي وارتفاع أسعار السكر الخام بحيث لا يمكن 
تمري`ر هذه الزيادة إلى المستهلك بالسوق المحلي، في حين 

ت`أثر أداء أعمال الشركة في تركيا بانخفاض قيمة العملة المحلية.

وت`أثرت مبيعات السكر المحلية في المملكة العرب�ية السعودية 
نتيجة دخول مُصنعين جُدد إلى السوق وزيادة المنافسة محلياً.

المنتجات والابتAكار 
على الرغم من الآثار السلبية للتضخم والتذبذب في أسعار السلع 

الأساسية في عام ٢٠٢١م، حافظ قطاع صافولا للأغذية على 
جهود الابت`كار ضمن است�ثماراتنا في قطاع الأغذية، مع مواصلتنا 
طرح مجموعة منتجات جديدة على مدار العام عبر مختلف فئات 

المنتجات. 

وشهدت صافولا نشاطاً كبيراً بشكل است�ثنائي في قطاع الأعمال 
للشركات والمصانع، حيث أطلقت مجموعة مكونة من ٢٥ منتجاً 
جديداً في فئات متعددة ت�تنوع بين منتجات المخبوزات والألبان 
الجديدة، وحتى المواد الدهنية والحلويات والخدمات الغذائية، 

وذلك بالاستفادة من المشاركة النشطة لجميع الوحدات العاملة 
مع شركاء الأعمال في تطوي`ر تركيبات المنتجات وتخصيصها. 

كما باشرت شركة صافولا للأغذية خلال العام تنفيذ مشروع 
التحول الرقمي لقدراتها التصنيعية بالتعاون مع ديلويت 

وأمازون ويب سيرفيسز، الرائدتين في تقديم استشارات وحلول 
التحول الرقمي. وتعمل الشركة بالتعاون مع شريكيها على 

تنفيذ حل مبت`كر للمصنع الذكي سيستفيد من تطبيقات إنترنت 
الأشياء القائمة على الحوسبة السحابية في عمليات التصنيع. 

تهدف الشركة إلى جعل المصنع الجديد بمثابة سلسلة قيمة 
مت`كاملة لأنشطة الإنتاج المدعومة بالتقنيات الرقمية الحديثة 

لتعزي`ز الكفاءة في تلبية توقعات العملاء المتغيرة بالاستفادة 
من عمليات وممارسات الإنتاج الذكية.

كما حققت شركة صافولا للأغذية تحسناً 
في الربحية في عام ٢٠٢١م على الرغم 

من مواجهة العديد من شركاتها مجموعة 
متنوعة من الت:كاليف غير التشغيلية.
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وحدة المنتج
العمل

الاستخدامات

المخبوزاتBICبروكيك (سمن نباتي ممتاز)
Y BBمزي\ج زبدة فونتا ١٠٠IFIالمخبوزات

المخبوزاتIFIبري\ق الماس، سمن نباتي
المخبوزاتSFTفالا بيلا ترانس فري

المخبوزاتAICEزيت الطاهي ٦٥٠ ملم
Y BBمزي\ج زبدة فونتا ٣١٠IFI/منتجات الألبان

المخبوزات
W BBمزي\ج زبدة فونتا ١١٠IFI/منتجات الألبان

المخبوزات
الألبان والمخبوزاتAICEسمن النهار

الألبانIFIمزي\ج زبدة فونتا (أبيض)
الدهون الأساسيةIFIزيت النخيل كولينا RBD غير معبأ ٢٢٤ 

البسكويتIFIدهن كولينا ليكويد ١٠١ (سمن نباتي ممتاز)
البسكويت/ دهن IFIسمن كولينا NH٣٦M (سمن نباتي أساسي)

العجين
خدمة الطعامSFTسمن سيرما ٥ لتر
خدمة الطعامBICزيت للقلي ٥ لتر
خدمة الطعامBICزيت زيتون ٣ لتر

خدمة الطعامBICسمن / قلي / زيت فول صويا ١٦ كجم
١٧ لترًا، ٨٠٪ أولين النخيل، و٢٠٪ كربونات 

الصوديوم
AICA مطاعم الوجبات

السريعة
القليIFIسمن كولينا BKFS (سمن نباتي ممتاز)

مكعب مرق الدجاجIFIمكعب سمن كولينا NH (سمن نباتي ممتاز)
دهون نباتية غير مهدرجة (دهون مرقة 

الدجاج)
AICEمكعب مرق الدجاج

الحلوياتBICتشوك سبريد (سمن نباتي ممتاز)
الحلوياتBICدهن الويفر (سمن نباتي ممتاز)

الحلوياتIFIأمسفيل (CBS ممتاز)
دهن كولينا سبريد SCF ٣٠٠ S (سمن نباتي 

ممتاز)
IFIالحلويات

٤٠ NHG سمن كولينا أبيضIFIكريمة حشو للكيك

إطلاق برنامج عافية 
توب شيف في الربع 

الرابع من العام

تغيCير العلامة التجارية 
لزيت الزيتون في تركيا 

في الربع الرابع من 
العام

حملة المسؤولية 
الاجتماعية للشركات 

في تركيا لدعم 
المزارعين المحليCين في 

الربع الرابع من العام

حازت العلامة التجارية 
لزيت الزيتون على ٣ 

جوائز عالمية مرموقة

حاز منتج السمن 
النباتي "جنّة" على 

جائزة EFFIE في الربع 
الرابع من العام
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الاستCثمارات في قطاع الأغذية

الاستدامةالقيمة مقابل المالالتجديد والحداثةالصحة

الزيAوت

زيت الذرة بلس 
مصر

زيت السمسم 
لادن 

آسيا الوسطى

زيت عافية 
طبيعي ١٠٠٪ 

الجزائر

دكوة 
السودان

زيت الذرة بلس 
الجزائر

زيت زيتون للطبخ 
السعودية

زيت زيتون شكل جديد 
آسيا الوسطى

السمن الحيواني والسمن النباتي

غير مهدرج 
مصر

جنة الجديدة 
مصر 

(طعم أقوى)

لادن 
آسيا الوسطى

سمن ذرة 
آسيا الوسطى

أكياس 
مصر

المكرونة والسكر

مكعبات السكر 
السعودية

سكر الأسرة الجديد 
السعودية

سكر بني ٢ كيلو ايطاليانو جمبوالملكة جورميه
السعودية

كعك 
آسيا الوسطى

حشوة دوبل 
آسيا الوسطى

ستروديل 
آسيا الوسطى

تونة لادن 
آسيا الوسطى

تونة عافية 
مصر

أنشطة الابتAكار ٢٠٢١

المخبوزات والتونة

شركة صافولا للأغذية

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول

الربع الرابعالربع الثالثالربع الثانيالربع الأول
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ستواصل شركة صافولا للأغذية المتابعة النشطة لتنفيذ 
مبادراتها في إطار استراتيجيتها للنمو لعام ٢٠٢٢م، وذلك 

من خلال تعزي`ز فعال لعلاماتها التجارية الرئيسية وزيادة 
حصتها السوقية عبر المناطق الجغرافية التي تعمل فيها، 

مدعومة في ذلك بجدول أعمال لابت`كار قوي وإدارة 
استباقية للأسعار مما يتيح الاحتفاظ بالعملاء في فترة 

شهدت زيادات غير مسبوقة في أسعار السلع الأساسية.

كما تخطط شركة صافولا للأغذية إلى إدخال اسم علامتها 
التجارية المعروفة والمشهورة "عافية" في منتجات بايارا 

خلال عام ٢٠٢٢م لدخول فئات المكسرات والبقوليات 
والأعشاب والتوابل في المملكة بما يدعم نموها 

المستقبلي وحصتها السوقية.

الاستcثمارات في قطاع الأغذية في عام ٢٠٢٢م
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تحتل شركة المراعي المرتبة 
الأولى في قطاع السلع 

الاستهلاكية في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا، وتعد 
أكبر شركة ألبانٍ مت:كاملة رأسياً 

على مستوى العالم، وأكبر 
شركةٍ متخصصةٍ في تصنيع 

المواد الغذائية والمشروبات 
وتسويقها في المنطقة. وتُعتبر 
مجموعة صافولا المساهم الأكبر 

في شركة المراعي حيث تملك 
٣٤٫٥٢٪ من أسهم الشركة.

الاستCثمارات في قطاع الأغذية

شركة المراعي

وحافظت المراعي على 
حصتها السوقية الرائدة 

في العديد من القطاعات 
بما فيها منتجات الألبان 

والعصائر والدواجن.

الحصة 
السوقية

نسبة ملكية 
مجموعة صافولا

٪٣٤٫٥٢
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نبذة عن شركة المراعي
ت\أسست «المراعي» في العام ١٩٧٧م وتُعد إحدى 

العلامات التجارية الرائدة والموثوقة في المملكة 
العرب(ية السعودية، كما أنها تحظى بثقةٍ كبيرةٍ في جميع 

دول مجلس التعاون الخليجي وخارجها بفضل الجودة 
العالية التي تميز منتجاتها. وتلتزم المراعي بتقديم 

منتجاتٍ مرتفعة القيمة الغذائية وذات جودةٍ عاليةٍ 
لملاي(ين المستهلكين على مستوى المنطقة، وذلك نابعٌ 
من كونها إحدى أكبر الشركات العاملة في سوق المواد 

الغذائية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، 
إلى جانب ريادتها في توفير مجموعةٍ كبيرةٍ من الأغذية 

الأساسية للمستهلكين في المملكة، كمنتجات الألبان 
والعصائر والمخبوزات والدواجن، وتعمل شركة المراعي 

باستمرار على تعزي\ز مكانتها الرائدة على مستوى 
القطاع بالتركيز على الابت\كار وطرح العديد من المنتجات 

الجديدة لتلبية الاحتياجات المتغيرة لعملائها وتعزي\ز 
دورها المهم في المساهمة بتحقيق الأمن الغذائي 

للمملكة.

 أبرز الإنجازات المالية والاستراتيجية
للعام ٢٠٢١م

شهدت شركة المراعي في عام ٢٠٢١م تحديات فرضتها 
ظروف بيئ\تها التشغيلية ونجحت في تجاوزها لتفي 

بوعودها لأصحاب المصلحة في جميع أنحاء المملكة 
والأسواق الدولية التي تعمل فيها، حيث أظهرت المراعي 

مرونةً كبيرةً في أنشطتها التشغيلية لضمان الجودة العالية 
للمنتجات وتوافرها الدائم في الأسواق إلى جانب الاست(ثمار 

في الأصناف الأساسية والأسواق الاستراتيجية لتحقيق 
المزيد من النمو.

وأعلنت الشركة عن است(ثماراتٍ جديدةٍ بقيمة ٦,٦ مليار ريال 
سعودي تهدف إلى مضاعفة عملياتها الإنتاجية في قطاع 

الدواجن بالمملكة بحلول عام ٢٠٢٦م، كما تهدف هذه 
الاست(ثمارات إلى زيادة حصة الشركة من الدجاج المبرد الذي 

يمثل حالياً ٩٦٪ من إنتاجها الكلي فضلاً عن زيادة إنتاجها 
وحصتها من الدواجن المجمدة. بالإضافة إلى ذلك، است(ثمرت 
الشركة في تنمية أنشطتها وتواجدها في قطاع المخبوزات 

ودخلت سوق اللحوم الحمراء باست(ثماراتٍ أولية بلغت ٢٥٠ 
مليون ريال سعودي. ووسعت من تواجدها الاستراتيجي من 

خلال الاستحواذ على شركة متخصصة في مجال منتجات 
الألبان والعصائر في دولة الإمارات العرب(ية المتحدة. 

وحافظت المراعي على حصتها السوقية الرائدة في العديد 
من القطاعات بما فيها منتجات الألبان والعصائر والدواجن. 

كما سجل إجمالي الإيرادات للعام ٢٠٢١م نمواً بنسبة ٣٪، 
بينما انخفض صافي الدخل العائد لمساهمي الشركة بنسبة 

٢١٪ مقارنةً بالعام ٢٠٢٠م.

وانطلاقاً من التزام شركة المراعي الدائم بتقديم "جودةٍ 
تستحق الثقة" فقد أطلقت الشركة مجموعةً متنوعةً من 

المنتجات الجديدة لتلبية أذواق المستهلكين على اختلافها. 
وواصلت العمل عن كثب مع الشركاء والعملاء والموردين عبر 

سلسلة القيمة لزيادة الكفاءة والأداء والموثوقية خلال 
التقلبات السوقية المستمرة وحالة عدم اليقين التي 

صاحبت تفشي جائحة كوفيد-١٩.

١٥٫٨٥
الإيرادات

(مليار ريال سعودي)

١,٥٦٤
٢٠٢٠١,٩٨٤

٢٠٢١١,٥٦٤

صافي الربح
(مليون ريال سعودي)

٢٠٢٠١٥٫٣٦

٢٠٢١١٥٫٨٥

١٫٥٩
٢٠٢٠٢٫٠٢

٢٠٢١١٫٥٩

ربحية السهم
(ريال سعودي)

٣٩
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تحتل مجموعة شركات الكبير 
مكانةً بارزةً على خارطة موردي 

الأغذية المجمدة في منطقة 
الشرق الأوسط، وقد تواجدت 

في دول مجلس التعاون 
الخليجي منذ العام ١٩٧٤م. 
وتعد مجموعة صافولا أكبر 

مساهمٍ في مجموعة شركات 
الكبير بامتلاكها حصةً تبلغ ٥١٪ 

من أسهمها.

الاستCثمارات في قطاع الأغذية

مجموعة 
شركات الكبير

تدعم "الكبير" الجهود القائمة 
التي تستهدف التوسع

في قاعدة التصنيع المحلي 
وسلسلة التوزيع المبردة في 

المملكة العربCية السعودية، 
والمساهمة في تعزي:ز الأمن 

الغذائي للمملكة من خلال 
منشأة الإنتاج والمعالجة 

الجديدة التي أقامتها 
في مدينة الملك عبد االله 

.(KAEC) الاقتصادية

توسعة قاعدة 
التصنيع في 

المملكة

نسبة ملكية 
مجموعة صافولا

٪٥١
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نبذة عن مجموعة شركات الكبير
تقوم مجموعة شركات الكبير بتصنيع ومعالجة 

وتسوي\ق وتوزيع أكثر من ٢٠٠ منتجاً من الأغذية 
المجمدة التي تحظى برضا المستهلكين وثقتهم في 
المنطقة، وتشمل منتجات المجموعة الدجاج واللحوم 

والمأكولات البحرية والمأكولات الخفيفة والوجبات 
السريعة. وتمتلك المجموعة ٣ مصانع رئيسية في 

الإمارات العرب(ية المتحدة والمملكة العرب(ية السعودية، 
وت(تمتع بشبكة توزيع خاصة تضم ٩ مستودعات مبردة 

تغطي أكثر من ١١ ألف منفذ بيع في دول مجلس 
التعاون الخليجي.

أبرز الإنجازات المالية والاستراتيجية 
للعام ٢٠٢١م

واصلت مجموعة الكبير أداء دورٍ مهمٍ في توفير 
الأطعمة المجمدة عالية الجودة لعملائها في جميع أنحاء 

دول مجلس التعاون الخليجي رغم الصعوبات والتحديات 
التي اتسمت بها السوق لهذا العام، وقد انكمش قطاع 

الأغذية المجمدة في العام ٢٠٢١م بسبب تحديات سلسلة 
التوريد والتغير الذي طرأ على التشريعات والقوانين في 

المملكة العرب(ية السعودية مما أدى إلى اضطراب في 
عمليات التوريد وارتفاع ت\كاليف الإنتاج.

 ورغم أن إي\رادات الكبير قد حققت نمواً هامشياً عن 
مستويات ما قبل جائحة كوفيد-١٩ إلا أن هذا العام قد 
شهد انخفاضاً في الإيرادات بنسبة ١٣٪ مقارنة بالعام 

٢٠٢٠م نتيجة انخفاض المبيعات في المملكة العرب(ية 
السعودية بشكلٍ أساسي± بسبب اضطراب عمليات التوريد 

ومستوى المبيعات المرتفع في عام ٢٠٢٠م بسبب 
الجائحة، وبلغ إجمالي الربح ٢٣٠ مليون ريال سعودي 

بانخفاضٍ يقدر بنسبة ١٣٪ عن العام الماضي، في حين 
ظلت هوامش الربح الإجمالية متماشيةً إلى حد± كبير مع 

مستويات العام ٢٠١٩م أي ما قبل جائحة كوفيد-١٩. 
وبلغت الأرباح قبل مصاريف التموي\ل والاستهلاك والزكاة 
والضرائب ١١٤ مليون ريال سعودي بهوامش قدرت بنسبة 

١٨٪، في حين بلغ صافي الدخل ٨١ مليون ريال سعودي 
بصافي هوامش ربحية تقدر بنسبة ١٣٪.

ورغم ذلك، واصلت مجموعة شركات الكبير القيام بدورٍ 
بارزٍ في تحقيق استراتيجية مجموعة صافولا الهادفة 
إلى رفع مساهمة الأصناف ذات القيمة المضافة إلى 

محفظتها من المواد الغذائية، كما تدعم «الكبير» الجهود 
القائمة التي تستهدف التوسع في قاعدة التصنيع 

المحلي وسلسلة التوزيع المبردة في المملكة العرب(ية 
السعودية والمساهمة في تعزي\ز الأمن الغذائي 

للمملكة من خلال منشأة الإنتاج والمعالجة التي أقامتها 
في «مدينة الملك عبداالله الاقتصادية»، وتخطط خلال 

السنوات القادمة للقيام بتوسعاتٍ ت\كميليةٍ إضافيةٍ 
لخطوط التصنيع والمستودعات المبردة التابعة لها حول 

المملكة.

الإيرادات
(مليون ريال سعودي)

٨١
٢٠٢٠١٠٧

٢٠٢١٨١

صافي الربح
(مليون ريال سعودي)

٦٤٣
٢٠٢٠٧٣٧

٢٠٢١٦٤٣

٤١
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واصلت بنده في تطبيق 
توجهها وأهدافها 

الاستراتيجية للعام ٢٠٢١م، إذ 
كان الهدف الرئيس لبرنامجنا 

للتحول الاستراتيجي منذ 
عام ٢٠١٨م هو إنشاء "متاجر 

تقليدية ذات كفاءة عالية لبيع 
منتجات التجزئة"، وبالتالي 

تحقيق هدف بنده المتمثل 
في تحقيق أداء مالياً قوياً 
وزيادة قيمة الأعمال إلى 

أقصى حدk ممكن.

٥٩٤,٣٥٧

٢٠٢١٥٩٤,٣٥٧

٢٠٢٠٦٢٨,١٨٩

المساحة البيعية 
لبنده (م٢)

الاستtثمارات في 
قطاع التجزئة

واصل قطاع التجزئة في صافولا رحلة 
التحول والابتCكار خلال العام ٢٠٢١م بالرغم 

من الكثير من التحديات والمتغيرات التي 
ألقت بظلالها على سوق التجارة الحديثة 

وتجارة التجزئة في المملكة.

٤٢
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١٩٥

٢٠٢١١٩٥

٢٠٢٠٢٠٥

إجمالي عدد 
متاجر بنده

٣٨٧

٢٠٢١

٣٨٥ ٢٠٢٠

٣٨٧

إجمالي عدد 
فروع هرفي
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الاستtثمارات في قطاع التجزئة

شركة بنده للتجزئة
تُعد شركة بنده للتجزئة 

"بنده" علامة تجارية معروفة 
وموثوق بها في قطاع تجزئة 
المواد الغذائية في المملكة 

العربtية السعودية، وإحدى أكبر 
سلاسل متاجر التجزئة الحديثة 
في المنطقة بتواجدها في 

أكثر من ٤٠ مدينة من خلال ١٩١ 
متجراً منتشرةً في جميع أنحاء 

المملكة العربtية السعودية، 
بالإضافة إلى ٤ متاجر في 

جمهورية مصر العربtية. 

٤٤
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نسبة ملكية 
صافولا

٪٩٨٫٨٧

واصلت الآثار التي خلفتها جائحة كوفيد-١٩ في خفض مبيعات المواد الغذائية على 
مستوى القطاع في العام ٢٠٢١م، يضاف إليها آثار تغيرJ سلوك المستهلك في 

المملكة، حيث اتخذ منحى يميل نحو التركيز على المنتجات الأساسية وذات قيمة 
أقل كلفة على إثر زيادة ضريkبة القيمة المضافة التي أثرت على تفضيلات العملاء 

وميولهم، فضلاً عن استمرار مغادرة الوافدين للمملكة.

ونتيجةً لذلك فقد سجل قطاعا الهايبرماركت والسوبرماركت في المملكة أول 
انكماشٍ لهما على الإطلاق في عام ٢٠٢١م، حيث سجلا تراجعاً بنسبة ٩٪ (بعد 
تعديل ضريkبة القيمة المضافة) مقارنةً بالسنة السابقة، في حين تراجع سوق 
السلع الاستهلاكية سريعة التداول خلال العام بنسبة ٤٫٨٪ (بعد تعديل ضريkبة 

القيمة المضافة)، وذلك استناداً إلى المراجعة المالية التي أجرتها شركة "نيلسين 
" على قطاع التجزئة على مدى ١١ شهراً انتهت في نوفمبر ٢٠٢١م (وفق أحدث 

المعلومات المتوفرة وقت نشر هذا التقريkر).

وتحقيقاً لهدفنا الدائم المتمثل في تحسين تجربة عملائنا باستمرار مع الحرص 
على حماية حصتنا السوقية في بيئةٍ مليئةٍ بالتحديات، است�ثمرنا في هوامشنا 

الربحية من خلال إطلاق حملة "ضَمِنّا أقل سعر" خلال العام، حيث شملت هذه 
الحملة عناصرَ مختارة أبرزها المواد الغذائية، إلى جانب توسيع خدماتنا عبر مختلف 

قنوات البيع.

وقد سمح لنا هذا بالتفوقَ في أداء الأسواق التي نعمل فيها وتحقيق نمو� في 
الحصة السوقية بلغ ٠,٥٪ مقارنةً بالعام الماضي لتصل إلى ٢٤,٤٪ في متاجر 

الهايبرماركت والسوبرماركت في عام ٢٠٢١م، مما مكننا من المحافظة على ريادتنا 
السوقية رغم احتدام البيئة التنافسية التي شهدت افت�تاح ١٦ متجراً جديداً للعديد 

من منافسينا في عام ٢٠٢١م وحده.

الأداء المالي لبنده في عام ٢٠٢١م
سجلت شركة بنده للتجزئة إيkراداتٍ بلغت ١٠٫٤٨ مليار ريال سعودي لهذا العام وهو 

ما يمثل انخفاضاً نسبته ١٠٪ عن عام ٢٠٢٠م؛ ويعود السبب الرئيس في هذا 
الانخفاض إلى تراجع حجم سلة التسوق، لا سيما إذا ما قارناه بالزيادة التي حدثت 

أثناء الإغلاق في عام ٢٠٢٠م، ومع ذلك ورغم الضغط المستمر على سوق التجارة 
الحديثة وتجارة التجزئة في المملكة فإن إيkرادات بنده للعام ٢٠٢١م تعكس 

مستويات ما قبل الجائحة إلى حد� كبير.

بلغ إجمالي الربح لهذا العام ٢ مليار ريال سعودي، كما سجل القطاع هذه السنة 
هامش ربحٍ إجمالياً بلغ ٢٢٪، وهو أقل من نظيره في عام ٢٠٢٠م.

الإيرادات
(مليار ريال)

١٠٫٤٨
عدد العملاء

(مليون)

٩٠+

بنده تواصل رحلة التحول الاستراتيجي

في المرحلة الهامة التي تمر بها بنده إزاء استCكمال تحولها الاستراتيجي 
والشروع في هذه الرحلة، شهدت بنده وضع استراتيجية تفصيلية لبرنامج 

تنشيط تجربة العملاء الذي يتضمن تنفيذ الركائز الاستراتيجية على مستوى 
متاجر بنده. وتهدف الاستراتيجية إلى تحسين تجربة العملاء بصفةٍ عامة مع 

 zتحقيق الاستفادة المثلى من متاجرنا وتواجدنا الكبير، حيث حققنا معدل نمو
إجمالي متناسبٍ مع السوق من خلال تحديث بعض فروعنا. كما حققت بنده 

التوازن المطلوب في جانب التواجد الجغرافي وتغطية مناطق التجمع لخدمة 
المواقع الاستراتيجية والمجتمعات، ولأجل هذه الغاية عملت بنده على تجربة 

متجرٍ واحدٍ في الرياض كنموذج، مما أدى إلى نتائج ناجحةٍ وتحسنٍ مشجعٍ في 
الأداء.

٤٥
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وبلغ مجموع الأرباح قبل مصاريف التمويkل والاستهلاك والزكاة 
والضرائب التي حققتها بنده في ٢٠٢١م ٦١٠ مليون ريال سعودي 

مقارنةً بـ ١,٠٠٠ مليون ريال سعودي في عام ٢٠٢٠م، ويkرجع السبب 
في ذلك إلى حد� كبيرٍ إلى انخفاض الإيرادات والربح الإجمالي رغم 

انخفاض التkكاليف العامة في عام ٢٠٢١م.

وقد أغلقنا ١٠ متاجر خلال العام ٢٠٢١م مما أدى إلى تقليص 
 تواجدنا إلى ١٩٥ متجراً في المجمل، منها ٤ متاجر في مصر، 

وقد اغلقنا هذه المتاجر تماشياً مع استراتيجيتنا في التواجد 
 الجغرافي التي ننتهجها بهدف تحقيق الاستفادة القصوى 

من شبكة متاجرنا وتحسين جودة الأرباح.

إنشاء "متجر المستقبل" من بنده
واصلت بنده في تطبيق توجهها وأهدافها الاستراتيجية للعام 
٢٠٢١م، إذ كان الهدف الرئيس لبرنامجنا للتحول الاستراتيجي منذ 

عام ٢٠١٨م هو إنشاء "متاجر تقليدية ذات كفاءة عالية لبيع 
منتجات التجزئة"، وبالتالي تحقيق هدف بنده المتمثل في تحقيق 

أداء مالياً قوياً وزيادة قيمة الأعمال إلى أقصى حد� ممكن.

وفي عام ٢٠٢١م، نجحنا في إنجاز النموذج الأولي من هذه 
المتاجر الجديدة، مما حفزنا لتعميم التجربة على شبكة متاجر بنده 
الحالية ووضع توقعاتٍ ماليةٍ تؤكد أن بنده تسير بخطى ثابتةٍ نحو 

تحقيق طموحاتها المالية.

ويعد إطلاق هذا المتجر النموذجي لحظةً بالغة الأهمية في 
مسيرة تطور بنده، حيث يشتمل المتجر على أحدث المفاهيم 

والأساليب المتبعة في أقسام الأغذية الطازجة والمواد 
الغذائية وغير الغذائية في متاجرنا والتي تجمع بين تفضيلات 

المستهلكين المتزايدة للأغذية المجمدة والصحية، وبين أقسام 
التجميل والمواد غير الغذائية والمقاهي.

ويهدف النموذج الأولي الذي طرح في متجرٍ واحدٍ في العام 
٢٠٢١م إلى تقديم تجربة تسوق لا مثيل لها لعملائنا من خلال 
توفير رحلة عميل مصممة بعناية تضم نقاطاً ووسائل رئيسة 

للتواصل مع العملاء داخل المتجر إلى جانب مرافق لخدمة العملاء 
كطوابير المحاسبة الفردية والمحاسبة الذاتية، وخدمة "اطلب 

واستلم"، والمرافق ذات القيمة المضافة كالمقاهي.

كما زاد هذا النموذج الأولي من تقدم أهدافنا الاستراتيجية من 
خلال الجمع بين فريkق عملٍ متعدد الوظائف من بنده لإنجازه خلال 
إطارٍ زمني� ضيق، مما ساهم في إنشاء روابط أساسية ومهمة 
بين منسوبينا من شأنها أن تشكل قاعدة انطلاقٍ أساسيةً لنجاح 

تعميم هذا النموذج الجديد عبر شبكة متاجر بنده بأكملها.

وقد احتفى عملائنا بهذا النموذج بحماسٍ شديدٍ تجلى في 
مظاهر التعبير التلقائي التي تنم عن رضا المتسوقين وكذلك 

على وسائل التواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى إجراء دراسةٍ في 
أول متجرٍ نموذجي على مجموعةٍ من العملاء الذين يتسوقون 

بشكلٍ حصري� تقريkباً مع منافسينا.

وقد ساعد نجاح المفهوم الجديد على توجيه بنده نحو منهجيةٍ 
ت�تمحور حول العميل، كما كان له أكبر الأثر في إلهامنا لإطلاق 

برنامج تنشيط تجربة العملاء الجديد.

متفانون في تحسين تجربة عملائنا
 شجعتنا استراتيجية التواجد الجغرافي إلى إطلاق برنامج تنشيط 

تجربة العملاء الذي يستهدف ترقية مظهر متاجرنا وأجوائها 
الداخلية فضلاً عن تعزيkز تجربة العملاء داخل المتجر بالكامل.

وكما أطلقت بنده في عام ٢٠٢١م مبادرة "برنامج المتسوق 
الخفي" لضمان الاتساق في تنفيذ برنامج تنشيط تجربة العملاء 

وتkأثيره، ثم أتبَعَت ذلك بقياس صافي نقاط الترويkج تمهيداً لإنجاح 
بدء التعميم الكامل لبرنامج التنشيط.

ومنذ عام ٢٠١٨م، واصلت بنده تحسين جودة المنتجات التي 
تبيعها في منافذها المختلفة بجعلها أكثر تركيزاً على العملاء 

ل نموذج أعمال بنده من نموذج الدفع إلى نموذج  Àمما حو
السحب والجذب، الذي تستعيد فيه بنده السيطرة على أرففها 

لتلبية الطلب واحتياجات التسوق الخاصة بالمستهلكين. وقد دفع 
ذلك بنده إلى إعادة التفكير في أصنافها المتعددة ومنتجاتها 

المتنوعة فضلاً عن قواعد التسويkق وتخطيط المتاجر من خلال 
إنشاء مناطق جديدة تستهدف تحسين تجربة العميل.

الاستtثمارات في قطاع التجزئة

شركة بنده للتجزئة

٤٦

مجموعة صافولا التقري+ر السنوي ٢٠٢١



ومن الأمور المهمة لنجاح تفعيل نموذج السحب والجذب الجديد 
هذا هو الحاجة إلى ضمان توافر المنتجات بكمياتٍ مناسبة على 

مستوى المتاجر، ولتحقيق هذه الغاية عملت بنده على وضع 
وتنفيذ منهجياتِ تجديدٍ مبتkكرةٍ من شأنها تمكين التkكامل 

والسلاسة في سلسلة توريدٍ تعتمد على سهولة الاتصالات 
ومرونتها بين جميع الإدارات المعنية.

كما ركزت بنده في عام ٢٠٢١م بشكلٍ كبيرٍ على تطويkر نماذج 
القوى العاملة لكافة الوظائف العاملة في متاجر بنده مع 

التركيز على تنفيذ التوصيات ذات الصلة لضمان تحقيق الأهداف، 
ج ذلك بإنشاء "معسكر تدريب" لتطويkر الكفاءات المطلوب  Âوتُو

توافرها في مديري المتاجر ومساعديهم، وتعريفهم بنموذج 
بنده الجديد وبالتالي مساعدتهم على اكتساب أهم الكفاءات من 

حيث التركيز على العميل والكفاءة المالية والتشغيلية.

الاستفادة من التقنية والابتKكار
في إطار رحلتنا الرقمية المتواصلة، التزمنا بإجراء است�ثماراتٍ 
كبرى في التقنيات الحديثة، حرصاً على جعل بنده تحتل مكانةً 
رائدةً بوصفها منظومةً تعتمد على البيانات وتفهم سلوك 

المستهلك بصورةٍ فريدة.

اعتمدت بنده استخدام نظامين أساسي�ين جديدين في عام ٢٠٢١م، 
وهما نظام "أوراكل كور " ونظام "أوراكل فيوجن"، لدعم جميع 
الأنشطة التجارية وتحسين الإدارة المالية وإعداد التقاريkر حول 

هذه العمليات التجارية الأساسية.

ويعد تنفيذ هذين النظامين من صميم رحلة بنده نحو التحوّل في 
مجال تقنية المعلومات إذ من شأنه أن يضيف إليها قدراتٍ 

إضافيةً جديدة كإدارة علاقات العملاء، وتحسين التنبؤ بالطلب 
والتخطيط لتجديد الموارد في عام ٢٠٢٢م، ولأن هذين النظامين 
الجديدين يعتمدان على التقنيات السحابية فمن شأنهما تمكين 

بنده كذلك من الاستفادة من التطويkر المستمر للقدرات الجديدة 
التي تضيفها الشركة المطورة للنظامين إليهما في المستقبل.

كما طورت بنده تطبيقاً مخصصاً للموظفين وأطلقته في عام 
٢٠٢١م، ويkجمع التطبيق العديد من المعلومات الرئيسية في 

مكانٍ واحدٍ لدعم موظفي بنده في أعمالهم اليومية إلى جانب 
تحسين إمكانية التواصل بينهم.

بنده في عام ٢٠٢٢م

تركز استراتيجيتنا الآن تركيزاً راسخاً على تعزيkز النمو 
المستدام والمربح من خلال تسريع تحقيق القيمة على 
مستوى أعمالنا الرئيسية على امتداد متاجرنا القائمة 

مستفيدين من كل المبادرات المستقبلية ومستلهمين من 
نجاح "متجر المستقبل" النموذجي.

ستواصل بنده مستفيدةً من اتجاهات السوق على تخصيص 
است�ثماراتٍ استراتيجيةٍ لتطويkر بنيتها التحتية الرقمية بما 

يسمح لها بالتوسع والتنويع فيما تقدمه إلى جانب 
المساهمة في زيادة الكفاءة التشغيلية لا سيما من خلال 

تحسين إمكانات التوصيل إلى باب العميل بالإضافة إلى 
مجموعةٍ متنوعةٍ من برامج أتمتة أنشطة العمل داخل 

المتاجر، مستهدفين تحسين تجربة التسوق لجميع عملائنا 
على مستوى كافة قنواتنا المختلفة.

كما ركزت بنده في عام ٢٠٢١م بشكلٍ كبيرٍ على 
تطوي�ر نماذج القوى العاملة لكافة الوظائف 

العاملة في متاجر بنده مع التركيز على تنفيذ 
التوصيات ذات الصلة لضمان تحقيق الأهداف.
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شركة هرفي للخدمات 
الغذائية هي إحدى أبرز 

سلاسل مطاعم الوجبات 
السريعة في المملكة. وتُعد 
مجموعة صافولا المساهمَ 

الأكبر في شركة هرفي 
للخدمات الغذائية بحصةٍ تبلغ 

٤٩٪ من رأسمال الشركة.

الاستtثمارات في قطاع التجزئة

شركة هرفي 
للخدمات الغذائية

قامت هرفي باتخاذ خطوة 
استراتيجية لتوسيع انتشارها 

الجغرافي هذا العام من خلال 
توقيع مذكرة تفاهم مع شركة 

إيت رايت للخدمات الغذائية 
لمنحها أحقية الامتياز التجاري 
لافتtتاح ٥٠ مطعمًا من مطاعم 

هرفي على مدار ١٠ سنوات.

التواجد 
الجغرافي

نسبة ملكية 
مجموعة صافولا
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 نبذة عن «هرفي»
تCأسست شركة هرفي للخدمات الغذائية في العام 

١٩٨١م، وتملك وتشغل سلسلة مطاعم هرفي الرائدة 
للوجبات السريعة التي تضم ٣٨٧ فرعاً في جميع أنحاء 

المملكة، بالإضافة إلى العديد من المطاعم خارج 
المملكة بنظام الامتياز في الكويت وبنغلاديش. كما 

تدير وتشغل الشركة سلسلة محلات للحلويات في 
المملكة وتعمل على خلق قيمةٍ مضافةٍ بصفتها شركةً 

تقدم خدماتٍ غذائيةً متCكاملةً ومتنوعة من خلال 
تشغيلها لمنشآتها التي تملكها والتي تعمل في 

تصنيع الخبز، والكيك، والشابورة واللحوم.

أبرز الإنجازات المالية والاستراتيجية 
للعام ٢٠٢١م

كانت «هرفي» وعلى مدى عقدين من الزمان بالنسبة 
لمجموعة صافولا علامتَها التجارية المميزة التي 
استحوذت على ثقة العملاء ومحبتهم في قطاع 

مطاعم الوجبات السريعة، وعندما بدأ السوق 
السعودي هذا العام في الانفتاح والانتعاش بعد الآثار 

السلبية التي خلفتها جائحة كوفيد-١٩ في قطاع 
المطاعم تمكنت «هرفي» من اكتساب الزخم 

والاستفادة من الطلب المتزايد على الوجبات السريعة.

كما خَطَت «هرفي» خطوةَ استراتيجيةَ لتوسيع انتشارها 
الجغرافي هذا العام من خلال توقيع مذكرة تفاهم مع 

شركة "إيت رايت للخدمات الغذائية" لمنحها أحقية 
الامتياز التجاري لافت¢تاح ٥٠ مطعماً من مطاعم 

«هرفي» على مدار ١٠ سنواتٍ بدولة نيجيريا، أكثر الدول 
سكاناً في قارة أفريقيا، كما افت¢تحت «هرفي» فرعها 
الخامس في بنغلاديش مدفوعةً بنجاح الفروع الأربعة 

الأولى في هذه الدولة الآسيوية.

وحققت الشركة ربحاً إجمالياً قدره ٣٨٥ مليون ريال 
سعودي وهو ما يمثل ارتفاعاً بنسبة ٥٤٪ عن عام 

٢٠٢٠م، في حين بلغ صافي الربح ١٦١ مليون ريال 
سعودي، وبلغت الإيرادات ١,٣١٤ مليون ريال سعودي.

١٫٣١
الإيرادات

(مليار ريال سعودي)

١٦١
٢٠٢٠٥٣

٢٠٢١١٦١

صافي الربح
(مليون ريال سعودي)

٢٠٢٠١٫٠٧

٢٠٢١١٫٣١

٢٫٤٩
٢٠٢٠٠٫٨٢

٢٠٢١٢٫٤٩

ربحية السهم
(ريال سعودي)
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